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Hai bên thỏa thuận ký kết hợp đồng với những điều khoản sau :
   


 A. [MỤC TIÊU, YÊU CẦU CỦA WEBSITE]

1. MỤC TIÊU THIẾT KẾ WEBSITE:
· Thiết kế một website mới phong cách hiện đại, thể hiện được website giới thiệu về công ty và sản phẩm.
· Là  “show-room” trên Internet – nơi trưng bày và giới thiệu thông tin, hình ảnh, sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp cho mọi người trên toàn thế giới truy cập bất kỳ lúc nào họ cần. 
· Là nơi mua bán, gặp gỡ giữa doanh nghiệp và người tiêu dùng. Qua đó doanh nghiệp có thể giúp đỡ, tư vấn và thăm dò thị hiếu khách hang.
· Là nơi trao đổi thông tin giữa doanh nghiệp với doanh nghiệp, giữa doanh nghiệp với các tổ chức và chính phủ
· Là văn phòng làm việc, là nơi bán hàng mà không cần mặt bằng, không cần tiện nghi.
· Là nơi lấy đơn đặt hàng, lấy đơn đăng ký của khách hàng.

2. YÊU CẦU:
· Yêu cầu tổng quan
· Website được Website được thiết kế theo phong cách hiện đại, chuyên nghiệp, thể hiện được sự chuyên nghiệp, vị thế, năng lực của Gạch Mỹ Xuân trong lĩnh vực dịch vụ Gạch, ngói.
· Tạo sự tiện lợi tối đa cho người xem trong việc truy cập và tìm kiếm thông tin một cách dễ dàng, trực quan.
· Bố cục màu sắc hài hòa, phù hợp với nhận dạng của Gạch Mỹ Xuân
· Thông tin, hình ảnh, video clip bố trí sinh động nhưng vừa phải và hấp dẫn người xem.
· Nội dung phải thống nhất với nhau về: Kiểu font, kích thước font nhằm tạo sự thân thiện cho người sử dụng website.
· Yêu cầu chi tiết
· Trọng tâm của trang web tập trung vào giới thiệu và cung cấp thông tin: 
· Giới thiệu về công ty
· Các sản phẩm gạch ngói đang cung cấp
· Tài liệu công ty
· Các tin tức, sự kiện, hoạt động 
· …
· Các chức năng tương tác khách hàng (liên hệ, hỗ trợ online) tiện lợi dễ thao tác và hiệu quả.
· Website theo chuẩn tối ưu tìm kiếm cho các bộ máy tìm kiếm về cấu trúc, nội dung bài viết, các hình thức trình bày hình ảnh, liên kết, mô tả từng trang, chèn tag, từ khóa...
· Yêu cầu về Bảo mật – Hiệu suất
· Trang web đạt độ an toàn và bảo mật cao, luôn đảm bảo cho trang web hoạt động ổn định, không bị mất dữ liệu và không gặp sự cố
· Webiste được thiết kế đảm bảo tốc độ truy cập tránh cho người truy cập chờ quá lâu, đồng thời đáp ứng được số lượng người truy cập lớn trong cùng 1 thời điểm 
· Yêu cầu về Nội dung thông tin – Tần suất cập nhật dữ liệu
· Dễ dàng mở rộng đa ngôn ngữ
· Website thiết kế động (có cơ sở dữ liệu), dễ dàng quản trị, cập nhật thông tin.
· Công cụ cập nhật dễ sử dụng giúp người quản trị website dễ dàng cập nhật các thông tin mà không cần đến sự hỗ trợ của các lập trình viên chuyên nghiệp, giúp tiết kiệm chi phí mà vẫn đảm bảo được giao diện chuyên nghiệp của website.
· Yêu cầu về quản trị và tối ưu SEO:
· Giao diện webssite phải đọc tốt trên các thiết bị di động: không bể hình, vỡ khung, lệch khối – module.
· Tối ưu Meta Tag (title, description, keywords, facebook, language, robot index, robot follow, Canonical URL, Snipet bình chọn) tùy biến theo từng bài viết, chuyên mục, phân mục, sản phẩm => Phần Meta cho nhập thủ công toàn bộ.
· Sitemap XML tự động include khi có bài viết mới.
· Liên kết với các Social: Nút LIKE & Share bài sang: Facebook, Google, Twitter, Pinterest. Tích hợp Widget Fanpage, Pinterest vào website





B. [ĐẶC TÍNH WEBSITE]

· Ngôn ngữ thực hiện: Tiếng Việt(VN), Tiếng Anh (EN)
· Phiên Bản Responsive (Tự co giãn giao diện website trên Mobile/Tablet): Có
· Domain: myxuan-vt.com.vn
· Sơ đồ Website:
Sơ đồ cơ bản của hệ thống được trình bày dưới đây, quý vị có thể tự thêm vào các phân mục thông tin bằng hệ thống CMS hỗ trợ tích hợp trên website.
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	 HỒ SƠ TÀI LIỆU 
	Download tài liệu
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	 Quan hệ cổ đông
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	 Hồ sơ liên kết
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	 TIN TỨC – DỰ ÁN – SỰ KIỆN
	Thêm / Sửa / Xóa
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	 Tin tức 2
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	 Sự kiện
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	 ĐĂNG KÍ NHẬN TIN KHUYẾN MÃI
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	 Chi tiết
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	 HỖ TRỢ ONLINE
	Thêm / Sửa / Xóa
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	 Chat online(Zopim chat/live chat/tawk.to…)
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	 LIÊN HỆ
	Thêm / Sửa / Xóa

	
Ghi chú: Quý vị có thể thêm bớt chỉnh sửa xóa nội dung







C. [DIỄN GIẢI]

1. GIAO DIỆN WEB TRANG CHỦ 
· Thiết kế giao diện theo yêu cầu của khách hàng, hình ảnh banner, hình nền có thể thay đổi.
· Có bố cục rõ ràng và hiển thị những thông tin quan trọng nhất.
· Menu rõ ràng giúp ngừơi dùng dễ dàng hiểu đựơc cấu trúc website
· Dung lượng website nhẹ nhưng đảm bảo mỹ thuật có thể truy cập nhanh dù đang   dùng ở bất cứ đừơng truyền thường hoặc ADSL.
· Giao diện thiết kế chuyên nghiệp, đẹp mắt, đảm bảo tính mỹ thuật. Thiết kế giao diện theo tông màu công ty có thể tham khảo website bên dưới. Phù hợp với 1 website giới thiệu GẠCH MỸ XUÂN
· Nội dung phải thống nhất với nhau về:  kiểu font, kích thước font nhằm tạo ra sự thân thiện cho người xem.
· Tông màu website được thiết kế theo bộ nhận dạng của công ty.
· Bố cục trang chủ gợi ý
· Phần Header tham khảo: 

[image: ]Danh mục và sản phẩm nổi bật 
Banner hình ảnh 
Hiển thị các thanh Menu của Web


· Đối tác tiêu biểu: Admin có thể tự thêm bớt và sửa xóa các logo đối tác tiêu biểu
Tham khảo bố cục: 

[image: ]Logo của các đối tác, hiển thị dưới dạng Slide




· Tin tức nổi bật ở trang chủ: Admin có thể thêm bớt các tin tức nổi bật ra trang chủ để người xem web nhận thấy website luôn hoạt động cập nhật tin tức mới. 
[image: ]
· Phần Footer 
· Danh sách các menu footer: Admin có thể tự thêm bớt và sửa xóa các menu này được hết. 
· Hiển thị các thông tin như: 
· Thông tin, chính sách của công ty: Quy định mua hàng, chính sách bán hàng, khiếu nại…
· Thông tin hỗ trợ khách hàng: cửa hàng, thanh toán, hướng dẫn mua hàng…
· Hiển thị thông liên hệ của công ty.
· Hiển thị các mạng xã hội: Facebook, Google +, Twiter... và các nút like chia sẻ qua Facebook, Google +. 
· Cập nhật Những meta tag keyword các loại sản phẩm để tăng mật độ SEO cho trang chủ
· Tham khảo bố cục:
[image: ]

2. GIỚI THIỆU
· Cập nhật các bài viết Giới thiệu về Công ty
· Toàn bộ nội dung các bài giới thiệu đều có thể cập nhật thêm, chỉnh sửa và xóa cho phù hợp.
· Tham khảo bố cục: 

[image: ]Bài viết và hình ảnh giới thiệu về công ty


3. SẢN PHẨM
· Cập nhật tất cả các sản phẩm mà công ty cung cấp. Trình bày trang trọng với nhiều hình ảnh, thông số chi tiết, thể hiện sản phẩm một cách trang trọng nhất.
· Các sản phẩm được chia theo danh mục cho rõ ràng như: 

· Gạch men
· Sản phẩm 1
· Sản phẩm 2
· Sản phẩm 3
· …
· Gạch
· ………….
· Trong mỗi danh mục sẽ có các sản phẩm liên quan.
· Toàn bộ sản phẩm đều thêm bớt không giới hạn và chỉnh sửa xóa được
· Tham khảo: 
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· Bộ lọc sản phẩm:
· Mã sản phẩm
· Kích thước
· Nhà sản xuất
· Phân loại gạch
· Màu sắc gạch
· Khi xem chi tiết một sản phẩm sẽ gồm có:
· Tên SP:
· Mã sản phẩm:
· Hình ảnh đại diện:
· Hình ảnh chi tiết: Cập nhật nhiều hình ảnh phụ khác nhau cho sản phẩm. 
· Kích thước
· Nhà sản xuất
· Nhãn hiệu
· Mô tả chi tiết sản phẩm (Mô tả chi tiết,…)
· Thông số kĩ thuật
· Phía dưới cùng sẽ là các sản phẩm cùng loại.
· Tất cả các nội dung trong phần chi tiết sản phẩm đều có thể thêm, xoá chỉnh sửa được.
· Ngoài chi tiết sản phẩm còn có tính năng tương tác với các mạng xã hôi: Comment bằng Facebook, Share, Like facebook.
[image: ]
4. 
HỒ SƠ TÀI LIỆU
· Cập nhật các Tài liệu như Báo cáo tài chính, quan hệ cổ đông, hồ sơ liên kết,…
· Cho phép người xem web có thể tải tài liệu mà quản trị viên đã up lên web
· Tất cả các Tài liệu đều thêm bớt, chỉnh sửa được.
· Các file download là file PDF, khuyến cáo dung lượng <20MB. Các file nặng hơn nên chia sẻ qua các dịch vụ lưu trư trực tuyến khác như Google Drive… để giảm dung lượng host và băng thông cho web.
· Tham khảo theo bố cục: 
Danh mục tài liệu

· 
[image: ]
· 
[image: ]Danh sách tài liệu cho phép người dùng tải xuống




5. TIN TỨC – DỰ ÁN SỬ DỤNG CHUNG MODULE
· Cập nhật các Tin tức liên quan đến nghành nghề, tin nội bộ, sự kiện…Các tin tức được sắp xếp theo danh mục:
· Tin tức sự kiện
· Tin tức cùng nghành nghề
· Cập nhật các Dự án đã thực hiện, đang thực hiện
· Trong các bài viết tin tức, có tính năng cho người xem web điền tên, email, sdt sau đó bình luận dưới mỗi bài viết.
· Tất cả các tin tức đều thêm bớt, chỉnh sửa được. 
· Tham khảo bố cục danh mục tin tức tại website: 
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6. LIÊN HỆ
  Trang thông tin liên hệ:
· Là một trang có nội dung thể hiện là các form mẫu nhằm thu thập thông tin của khách hàng khi có nhu cầu liên hệ. Nội dung của Form bao gồm:
a. Họ tên:
b. Địa chỉ:
c. Điện thoại:
d. Email:
· Thể hiện bản đồ của công ty theo dạng bản đồ của goolge, người quản trị có thể điều chỉnh lại vị trí của công ty và nội dung mô tả vị trí công ty trên bản đồ.
· Tích hợp hệ thống tìm đường của google, cho phép khách hàng có thể nhập địa chỉ hiện tại của mình, hệ thống sẽ hiển thị đường đi ngắn nhất từ địa điểm bạn tìm đến công ty.
· Tham khảo bố cục: 
 [image: ]Thông tin địa chỉ công ty
Bản đồ



D. [PHIÊN BẢN MOBILE / TABLET / TV]

Thiết kế giao diện và lập trình Mobile cho website, dựa trên các tính năng, Module và giao diện của phiên bản Desktop với các nội dung quy tắc sau:

	STT
	Hạng mục
	Quy cách

	01
	Giao diện cho máy tính bảng, di động sử dụng chung
	01 bố cục giao diện 
(màn hình từ 8 inch đến 3 inch)

	02
	Đường link
	Tendomain.com

	03
	Ngôn ngữ giao diện
	Sử dụng chung

	04
	Tông màu / đường nét
	Sử dụng chung với phiên bản cho máy tính

	05
	Bộ quản trị
	Dùng chung với phiên bản PC

	06
	Nội dung
	Sử dụng chung

	07
	Chức năng
	Sử dụng chung



KHẢ NĂNG THÍCH ỨNG VỚI TỪNG LỌAI THIẾT BỊ, KÍCH THƯỚC MÀN HÌNH

Thay đổi vị trí và kích thước phù hợp


[image: Description: https://www.binapot.com/images/What_Is_Responsive_Web_Design2.png]Thay đổi giao diện, nội dung 


Tìm hiểu web cho thiết bị di động: www.thietkeweb.com/di-dong 
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[image: ]E. [TÍNH NĂNG QUẢN TRỊ WEBSITE]

Sử dụng Bộ CMS Quản trị nội dung mới và thân thiện hơn

[image: ]

1. CẤU HÌNH HỆ THỐNG   

	[image: ]
	· Cấu hình hệ thống
· Quản lý admin: 
· Thêm người quản trị
· Xóa, sửa admin
· Phân từng quyền cho người quản trị tương ứng
· Thống kê công việc admin
· Thống kê hoạt động admin: xem những hoạt động của từng người quản trị website
· Quản lý dữ liệu:
· Backup database
· Restore database
· Tối ưu hóa dữ liệu 






2. QUẢN LÝ SẢN PHẨM
	[image: ]
	· Cấu hình sản phẩm
· Thêm danh mục sản phẩm
· Quản lý danh mục sản phẩm
· Thêm sản phẩm mới
· Quản lý sản phẩm
· Thêm, xóa, sửa chi tiết của sản phẩm
· Quản lý sản phẩm nổi bật
· Quản lý tính năng sản phẩm




3. QUẢN LÝ TIN TỨC   
	[image: ]
	· Thêm danh mục tin tức
· Quản lý danh mục tin
· Thêm tin mới
· Quản lý tin tức 
· Thêm, xóa, sửa, cập nhật các tin tức, sự kiện công ty, tin tức chuyên ngành.
· Thêm, xóa, sửa chi tiết của bản tin




4. HÌNH THỨC, NỘI DUNG 
  
	[image: ]
	· Cấu hình giao diện:
· Thêm/ sửa / xóa các vùng hiển thị dữ liệu
· Di chuyển, sắp xếp các vùng hiển thị dữ liệu
· Quản lý ngôn ngữ
· Quản lý các trang
· Chỉnh sửa trang giới thiệu
· Chỉnh sửa trang contact
· Quản lý hệ thống cửa hàng
· Chỉnh sửa nội dung các trang phụ
· Quản lý site
· Quản lý mail tempalte 
· Quản lý đơn vị tiền tệ

	
5. CHỨC NĂNG WEBSITE
 [image: ]
	


· Quản lý thăm dò ý kiến
· Quản lý hỗ trợ trực tuyến
· Quản lý nhận Newsletter
· Quản lý liên lạc
· Quản lý, xem, Xóa
· Trả lời các email liên lạc, góp ý  của khách hàng.
· Quản lý khách hàng (customers Care)
· Quản lý khách hàng
· Quản lý bill
· Quản lý hình ảnh

· Quản lý quảng cáo
· Liên kết hình hoặc liên kết text
· Có thống kê số lần click vào từng link
· Cấu hình hỗ trợ
· Thống kê truy cập








F. [CÔNG NGHỆ SỬ DỤNG]

1. Yêu cầu chung về công nghệ:
Việc lựa chọn công nghệ để xây dựng website phải đáp ứng các yêu cầu chung sau đây:
· Giải pháp công nghệ phải mang lại sự thành công của dự án, điều đó có nghĩa là hệ thống phải hoạt động tốt, đáp ứng mục đích đề ra.
· Giải pháp công nghệ lựa chọn phải đảm bảo hệ thống hoạt động với tính ổn định, liên tục, lâu dài và tính bảo mật cao.
· Đáp ứng khả năng tăng trưởng dữ liệu và thay đổi mở rộng nâng cấp website trong tương lai.

2. Công nghệ Thiết kế webite:
· Ngôn ngữ lập trình: PHP (phiên bản 5.3)

3. Hệ quản trị CSDL: MySQL

4. Web server:   Phần mềm máy chủ: Web Apache.

5. Hosting (Không gian lưu trữ Web):
· Hệ thống máy chủ đặt tại Viettel (Viettel Bình Dương)
· Dung lượng Hosting: 2000MB, 50.000 MB băng thông.
· Vận hành 24/24 đảm bảo hệ thống ổn định trong quá trình sử dụng hosting.

G. [KẾ HOẠCH- TIẾN ĐỘ]

· Thời gian cụ thể thực hiện website: 30 ngày làm việc (trừ chủ nhật và ngày lễ).
	STT
	MÔ TẢ CÔNG VIỆC
	Số ngày
	NGÒAI TIẾN ĐỘ

	1
	THIẾT KẾ GIAO DIỆN WEBSITE

	a
	Trang Chủ
	3
	kể từ ngày nhận được tạm ứng lần 1 sau khi ký hợp đồng

	
	Chỉnh sửa giao diện trang chủ
	1
	(*) Chỉnh sửa theo yêu cầu

	b
	Trang Trong
	4
	

	
	Gửi giao diện các trang trong và chờ khách hàng xem xét và phản hồi ý kiến 
	2
	(*) Chỉnh sửa theo yêu cầu


	d
	Thiết kế Responsive
	2
	

	c
	Ký duyệt bản phác thảo toàn bộ web chuyển qua bộ phận lập trình
	1
	

	Cộng
	13
	Không quá 12 ngày

	2
	PHÂN TÍCH VÀ LẬP TRÌNH WEBSITE 

	a
	Phân tích hệ thống quản trị website
	
	

	b
	Phân tích thiết kế database website
	
	

	c
	Lập trình hệ thống quản trị
	
	

	d
	Lập trình giao diện người dùng  
	
	

	e
	Chạy trên môi trường internet và gửi link, admin cho khách hàng
Cập nhập nội dung mẫu & kiểm tra lỗi
	
	Chỉnh sửa theo yêu cầu ngoài bản vẽ hoặc phụ lục hợp đồng

	Cộng
	15 ngày
	Không quá 6 ngày

	3
	CHUYỂN GIAO VÀ HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

	a
	Chuyển giao khách hàng quyền quản trị website và hướng dẫn sử dụng
	
	(*) Chỉnh sửa theo yêu cầu:

	b
	Cập nhật nội dung vào website
	
	 (*) Chỉnh sửa theo yêu cầu:

	c
	Kiểm tra vận hành/ Chỉnh sửa
	
	(*) Chỉnh sửa theo yêu cầu:

	Cộng
	01 ngày
	

	4
	NGHIỆM THU 

	a
	Nghiệm thu website
	
	

	b
	Chính thức vận hành  ( Trỏ domain và chạy chính thức trên internet )
	
	

	Cộng
	01 ngày
	

	TỔNG 
	30  ngày
	



 (*) Chỉnh sửa theo yêu cầu:
Thời gian chỉnh sửa nếu khách hàng có yêu cầu, thời gian này không quá 3 ngày / 1 lần chỉnh sửa và không quá 3 lần chỉnh sửa.

H. [CHI PHÍ]

1. Thiết kế website: (Không thuộc đối tượng chịu thuế VAT)
	TT
	Hạng mục
	Thành tiền (VND)

	1
	Thiết kế Giao diện trang chủ và các trang trong
	Có 

	2
	Phí lập trình bộ quản lý website
	Có

	3
	Giới thiệu
	Có

	4
	Sản phẩm và bộ lọc cơ bản
	[bookmark: _GoBack]Có

	5
	Hồ sơ download tài liệu
	Có

	6
	Tin tức – dự án
	Có

	7
	Liên hệ
	Có

	8
	Banner theo yêu cầu của khách hàng (… / cái)
	Miễn phí 3 cái

	9
	Cập nhật nội dung
	Làm mẫu 10 trang

	Cộng (C)
	Có

	12
	Giảm giá (C) 
Khi đặt liên kết “Thiết kế web: TRUST.vn” phía dưới tất cả các trang website. 
Số tiền = (-) 15% * (C)
	(-)Có

	13
	Thiết kế giao diện riêng cho smartphone/tablet (responsive) 
Số tiền: 30% * (C)
	(+)Có

	14
	Thêm ngôn ngữ: 2
Lọai ngôn ngữ: Tiếng Anh
Số tiền = 20% * (C)
	(+) ko thiết kế

	Web đầy đủ tính năng, 2 ngôn ngữ và thêm phiên bản web cho mobile & tablet
	Có 
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